COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,

EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

5 PREGUNTAS QUE DEBERIAS HACERTE SOBRE
LA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL

- ;UTILIZAS EL TELEFONO PERSONAL PARA TRABAJAR?
; CREES QUE LA RADIO NO ES PARA TI?

; TU EQUIPO TRABAJA SEGUROQ?

;ES EFICIENTE TU GESTION DE LA COMUNICACION?

1
2
3
q
b - ;TIENES PROBLEMAS DE COBERTURA?

TE PRESENTAMOS WAVE PTX

‘A
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,

EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS
; QUE ES WAVE PTX?

WAVE PTX™ es un servicio de comunicacion diseiiado por Motorola Solutions,
que integra totalmente las comunicaciones, en cualquier dispositivo que tenga el hotel:
voz, datos, videos e imagenes entre smartphones, walkies, teléfonos fijos, tablets y ordenadores.

Un servicio de suscripcion de comunicacion multimedia PROFESIONAL,
con una cuota fija mensual y sin gastos variables.

MAS AGIL ( Push-To-Talk) / MAS EFICIENTE / MAS RENTABLE / MAS SEGURO
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,

EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

Administracion - oficinas 0 D Q

Seguridad %

0 D Q Equipo de Direccion

9 4 95
WAVE‘PTX ®

{) D % Recepcion

D Gomerciales _ - ® Mantenimiento %

P Jefe de cocina D E

D é Personal de limpieza
Servicio de hahltﬂmnnea

. Servicio de restaurante D D%

D é Equipaciones exteriores: har, piscina...

D % Zoua Intorior - Spa/Gym Salones - Eventos %
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,

EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

1- BUENAS PRACTICAS:
(UTILIZAS EL TELEFONO PERSONAL PARA TRABAJAR?

En muchos establecimientos nos encontramos que trabajan con WhatsApp,
mensajes de voz y llamadas desde telefonos personales o radios no profesionales.

WAVE PTX unifica la comunicacion desde cualquier dispositivo
con una red profesional y encriptada AES 256.
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;UTILIZAS TELEFONOS PERSONALES?
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ool Exposicion a un mal uso Total Control y Gestion N -
s de informacion de la empresa de datos entre
——= diferentes usuarios
e ) Sin cumplir Proteccion de Datos ' -
s (interna y externa) Mensajes y llamadas
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™ ™\ Llamadas individuales - ®
- e 0 en grupo

1- BUENAS PRACTICAS - WAVE PTX @ i ©) voma @ i, € i

DATOS
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;UTILIZAS TELEFONOS PERSONALES?

— o

— Sin ningun boton accesible e
para llamar en caso de

emergencia o seial automatica
de accidente.

il B8 d B SEGURIDAD PERSONAI: «—
Ubicacidn

Boton especifico llamada de emergencia
Sefal automatica en el caso de accidente

1- BUENAS PRACTICAS - WAVE PTX @ i ©) rama @ e, Q) s Q) viem,
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;UTILIZAS TELEFONOS PERSONALES?

pr— —
T L

— Menos accesibilidad y agilidad
Menos rapidez en cualquier
comunicacion

(Voz, mensajes, fotos y videos)

WAVE PTX"

Llamadas inmediatas «——
Botones mas grandes y accesibles
Pulsar para hablar (PTT)

Voz, mensajes y multimedia

Mas eficiente
Mas agilidad
Mas seguridad

--------

1- BUENAS PRACTICAS - WAVE PTX @ s © rom @ i, € i
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;UTILIZAS TELEFONOS PERSONALES?

pr— —
T L

— Menos capacidad para Escalable para llamadas «——
la comunicacion entre grupos en grupo y entre departamentos
(Ilamadas, mensajes, fotos y videos)

WAVE PTX"

Privabe Call

Agil programacion desde

el portal de configuracion (Pc)
diferentes departamentos,
sBaelcle entre varios grupos
vy multiples localizaciones

1- BUENAS PRACTICAS - WAVE PTX @ s © rom @ i, € i
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;UTILIZAS TELEFONOS PERSONALES?

wan'

Grabacion automatica de archivos «—— i

BRI —» Sin copias automaticas WAVE PTX"

de archivos y mensajes en la Nube con acceso
multimedia a otros usuarios

Privabe Call

Dougl

1 - BUENAS PRACTICAS - WAVE PTX @ o ©) vome @) e, @) Monms Q) Vi,

DATOS
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,

EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

2 - UNA COMUNIDAD INTEGRADA
iCREES QUE LA RADIO NO ES PARA TI?

Los trabajos en el hotel no son iguales, pues tampoco deberian ser los terminales.
Unifica la comunicacion desde cualquier dispositivo:

e [maginate un movil con la rapidez de llamada de una radio (PTT- Push To Talk).

¢ Imaginate una radio con la interaccion de mensajes, videos e imagenes.
 Imaginate una tablet comunicandose con una radio y un Pc de forma simultanea.

?;\"f- 4. '».;...u..ir' . ‘ |
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2 - UNA COMUNIDAD INTEGRADA

AREAS DEL HOTEL

WAVE PTX VENTAJAS

Movil con App WAVE
/ Radio WAVE

Mismos terminales + accesorios

+ Seguridad y Control
+ Rapidez

Movil con App WAVE
/ Radio WAVE

Mismos terminales + accesorios

+ Tranquilidad personal
+ Eficiencia
+ Seguridad cliente

Movil / Tablet/ Radio
con App WAVE PTX

Comunicacién integrada
Unica llamada grupal

BXPOCOM.

Mismos terminales + accesorios +Rec_ursos
-Quejas
- + Control
Movil / Pc Ly
| | / + Analisis de datos
Mismos terminales con App WAVE - Incidencias

+ Rendimiento
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

ublico, accion de violencia
er otra urgente y grave situacion
jato su aviso?

@ MOTOROLA SOLUTIONS & Telcom
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LTU EQUIPO TRABAJA SEGURO?

El personal de mantenimiento, VENTAJAS

el equipo de servicio de habitaciones,
el personal que trabaja porla noche...
en el caso que sufrieran

un accidente estando solos...,

Seiial automatica “Hombre Caido”
Boton de urgencia
Seiial de localizacion

Rapida accesibilidad con boton PTT
Puedes usar el terminal sin necesidad de mirarlo,
cambiar de canal y seleccionar con quién hablar

Comunicacion directa a todos los departamentos
Aviso a centro de control (oficinas del hotel)
Comunicacion con policia / Personal de seguridad / Emergencias

......

3- SEGURIDAD - WAVE PTX s @) ramo. @) e, @) s, Q) v,
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

3. SEGumDAlE"N ﬁEﬂ l
;TU EQUIPO TRABAJA SEGUF
'

18§ J "
e -
Los comerciales, el equipo directivo, personal de mantenimiento,... '

se desplazan en muchos casos hablando por teléfono,
icon los medios de seguridad ade\q"u'ados?
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SEGURIDAD EN EL VEHICULO Y EN EL EXTERIOR

Los comerciales, el equipo directivo, personal de mantenimiento,...
se desplazan en muchos casos hablando por telefono,
icon los medios de seguridad adecuados?

VENTAJAS

MANTENGA SEGURO Y CONECTADO ATODO SU EQUIPO

Sin distracciones - Un solo boton PTT mas accesorios manos libres
Sin problemas de cobertura

Geolocalizacion

Equipos resistentes al exterior

Velocidad de comunicacion - Red 4G

Comunicacion integrada:

Movil - Radio - Terminal vehiculo - Oficina (centro control)

3- SEGURIDAD - WAVE PTX @ min ©) e @) i, Q) sy € s,
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

4-CONTROL Y ANALITICA

;ES EFICIENTE TU GESTION DE LA
COMUNICACION?

Donde se queda toda la comunicacion (audio, sms, fotos y videos)
que gestionamos en un solo dia...
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;ES EFICIENTE TU GESTION DE LA COMUNICACION?

Vivimos en una constante e inmediata comunicacion entre personal y entre departamentos.
Un flujo de mensajes, audios y fotos que debemos atender y gestionar de forma inmediata.

;DONDE QUEDA TODA ESTA INFORMACION?
;LA INFORMACION HA QUEDADO GRABADA EN TERMINALES PERSONALES?

; PUEDO ACCEDER AL HISTORICO Y MEJORAR ACCIONES FUTURAS?
; TENGO MEDICIONES DE LOS RESULTADOS, Y ANALISIS DE LOS DATO0S?

GESTION

4 - GESTION EFICIENTE - WAVE PTX @ i ©) vone @) e, Q) tans Q) i,

DATOS
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;ES EFICIENTE TU GESTION DE LA COMUNICACION?

Acelera el flujo de la informacion entre todos los departamentos.

Aumenta el rendimiento, reduce las incidencias, agiliza las urgencias y previene la falta de
comunicacion.

100% disponible, 100% medible, 100% escalable.

VENTAJAS

ANTES:
Una “comunidad integrada” que se anticipa a cualquier urgencia y necesidad

DURANTE
Una comunicacion instantanea eficiente, transversal y global

DESPUES

Informacion 100% disponible, 100% medible, 100% escalable
Mejora sus procesos

Mejora la seguridad

Mejores resultados

COMUNICACION

MENSAJES
PTT INSTANTANEA

- MULTIMEDIA

TOTAL ; UBICACION
COBERTURA ?Wml " ¥ SEGURIDAD
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

5- TOTALCOBERTURA

GTIENES PROBLEMAS DE COBERTURA?
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LTIENES PRDBLEMAS DE COBERTURA'?

B

‘ VENTAJAS

UNIFICA LA COMUNICACION CON TODAS
LAS GRANDES VENTAJAS UTILIZANDO
REDES WIFI Y REDES 3G/4G:

SIN INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS

PUESTA EN MARCHA INMEDIATA
GARANTIA CERTIFICADA
ESCALABLE

COBERTURA EN TODA EUROPA
INFINIDAD DE ACCESORIOS

iTienes espacios con poca o nula cobertura?
Habitualmente el personal de mantenimiento
y el personal que trabaja en las zonas

del exterior o interior como Spas,

utilizan radios no profesionales

o dispositivos que sufren cortes e interferencias.

iNecesitas mayor control en la actividad
de tu personal y garantizarles su cobertura?

5- TOTAL COBERTURA- WAVE PTX @ e . D) rmma @) oo, ) vamenn ) Vi,
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“SIMULACION CONVERSACION CON WAVE PTX EN UN HOTEL"

MANTENIMIENTO

F 'y <8 _orry - S
“Nueva reserva grupo | '

20 personas- terraza 12h.” m W e

- - ~ ). € NO(

RESTAURANTE

whasta las 12, 30h.

-

VENTAJAS CON WAVE PTX

MENSAJES
MULTIMEDIA

UBICACION
¥ SEGURIDAD

COMUNICACION
PTT INSTANTANEA

GESTION
cuazmuun . Y EONTROC
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“SIMULACION CONVERSACION CON WAVE PTX EN UN CENTRO COMERCIAL"

SEGURIDAD

ADMINISTRACION

. .
“Acaba de irse una pareja
hacia el parking, é/ /a estaba “Acaban de salir, van hac:a el
- peganda.” B Pl king.” % - 3 Ok, estoy en el parking, .
: - ahora hablo con ellos

198

He avisado a la pollmal
Se trata de un caso de

ks

MENSALES UBICACION
MULTIMEDIA Y SEGURIDAD

VENTAJAS CON WAVE PTX
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“SIMULACION CONVERSACION CON WAVE PTX EN UN RESTAURANTE"

SERVICIO DE HABITACIONES

RESTAURANTE

-

ecesito
0 este fin de
aclas”

DK
0dé me [o mismo

del'f : do or favor.”
B q ,.‘
- b, &

s . —

UBICACION
Y SEGURIDAD

MENSAJES
MULTIMEDIA

COMUNICACION
PTT INSTANTANEA

VENTAJAS CON WAVE PTX
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W AVE PTX TOTAL EE:EUHH?'ML COMUNICACION MENSAJES UBICACION
COBERTURA e PTT INSTANTANEA MULTIMEDIA Y SEGURIDAD
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- TODAVIA TIENES DUDAS?

UNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,
JS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

»
-
&

GESTION INTELIGENTE ..' Al

TOTAL Eisn“u?r:m COMUNICACION UBICACION
COBERTURA e PTT INSTANTANEA MULTIMEDIA Y SEGURIDAD
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,

EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

co M U N I CACI 0 N Salones - Eventocsomemi{jlles
INTEG RADA WAVE PTX Ad.ministracién—Oficinas TOtaI
Jefe de cocina Cobertura
Sequridad Mantenimiento + Ag|l|dad
Zona Interior + Segundad
Equipaciones exteriores ) + Conj[r()l
ACELERA EL FLUJO DE LA COMUNICACION § + Rapidez
cquio de Direccién ENTRE TODA SU ORGANIZACION [ + Eficiencia
EL RENDIMIENTO DEL HOTEL INCIDE
DIRECTAMENTE EN LA SATISFACCION'Y

Mas recursos
L——\ EXPERIENCIA DEL CLIENTE ff yi2° fors
i Mas errores
COMUNICACION CON Mas accidentes
DISPOSITIVOS NO Mas incidencias
PROFESIONALES
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS
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COMUNICACION PROFESIONAL PARA HOTELES,
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS, CENTROS COMERCIALES Y EMPRESAS

PRUEBA LA COMUNICACION
PROFESIONAL CON TU STAFF
DURANTE 1 MES

v SIN COSTE
v SIN COMPROMISO

Promocion Alta Gratuita 1 mes
+ Descuento en Terminales
Motorola WAVE PTX.

Todos los miembros de tu equipo y empresa
conectados sin problemas de cobertura,
con una comunicacion instantanea

v 100% profesional.

" . - .I

s % § W _
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